
お問い合わせ
どこシル伝言板の手順を確認➡

”発見～保護～ご帰宅”まで 安心、安全、迅速に

認知症高齢者・障がい者等保護情報共有サービス

Ⓡ

おばあちゃん
道に迷っているのかな？
洋服のQRコードに
アクセスしてみよう

おばあちゃんがみつかった！
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24時間365日素早く連絡が取れる！

発見者側から見た
どこシル伝言板の流れ
QRコードを読み取ってください
［　　　 ］

TEL.03-6838-2834
どこシル伝言板担当

QRコードの読み取り→
家族へ即時通知

QRコードの読み取り→
家族へ即時通知
QRコードを読み取ると
瞬時にご家族へメール
を自動送信。発見され
たことがすぐに判明！

QRコードを読み取ると
瞬時にご家族へメール
を自動送信。発見され
たことがすぐに判明！

避難所での
対応支援にも役立つ

既往症や保護時に注意すべき
ことが登録されており、QRコー
ドを読み取れば確認可能。電話
回線が集中しやすい災害時に
もWEB上で確認できるので安

既往症や保護時に注意すべき
ことが登録されており、QRコー
ドを読み取れば確認可能。電話
回線が集中しやすい災害時に
もWEB上で確認できるので安

氏名・住所・連絡先
の記載は不要です。
個人情報が漏れるこ
とがないので安心し
てご利用できます。

氏名・住所・連絡先
の記載は不要です。
個人情報が漏れるこ
とがないので安心し
てご利用できます。

個人情報は
表示されません

氏名・住所・連絡先
の記載は不要です。の記載は不要です。の記載は不要です。の記載は不要です。
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表示されません対応支援にも役立つ

ドを読み取れば確認可能。電話

上で確認できるので安

�情報を集約し
介護者支援に活用
情報を集約し
介護者支援に活用
利用情報（徘徊保護情
報）が全て事務局に集約
されることで、関連業務全
般に情報が活用できる。

利用情報（徘徊保護情
報）が全て事務局に集約
されることで、関連業務全
般に情報が活用できる。

認知症高齢者保護情報共有サービス
Ⓡ

〒104-0028　東京都中央区八重洲二丁目 2 番 1 号
東京ミッドタウン八重洲 八重洲セントラルタワー9 階



・身体的特徴
・既往症
・保護時に注意すべきこと

避難所での対応支援でも
有効な個人基本情報
避難所での対応支援でも
有効な個人基本情報

【保護時に注意すべきことの例】
■耳が遠いので、大きな声でお話しする
　必要があります。
■糖尿病のため、低血糖を起こす可能性
　がありますので、冷や汗や震えがあっ
　たら缶ジュースを飲ませてください

耐洗ラベルと蓄光シール

警察や市区町村までご連絡
いただけるだけで助かります
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スマートフォンを
持っていない場合や
QRコードの読み取りが
うまくいかない場合などは

スマートフォンを
持っている場合

警察や各市区町村に
ご連絡ください

QRコードを
読み取ってください
QRコードを
読み取っ

救急搬送時に
有効な右上腕部
への貼付

ご家族と
伝言板で
やりとりが
できます

ご家族に
自動で通知
されます

暗やみに強い蓄光シール
反射材と違い
ライトが無くて
も自ら光を蓄
めて放つ仕様

洗濯に強い耐洗ラベル仕様
家庭用洗濯機
で 200 回以上
の耐久性
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何かお困りの方かもしれません
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